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Geht dem Handel
das Personal aus?

Die Bevélkerung der Schweiz wird immer élter. Mangelt es dem Detail-

handel bald an Fachkraften? Was bedeutet diese Entwicklung fiir den
Detailhandel? HANDEL HEUTE bringt Einschatzungen und Stimmen

zu dieser tickenden Zeitbombe.

In den ndachsten drei Jahrzehnten wird
die Schweizer Bevolkerung zuerst lang-
samer, dann gar nicht mehr wachsen und
schliesslich sogar abnehmen. Dies zei-
gen die Szenarien zur Bevolkerungsent-
wicklung des Bundesamtes fiir Statistik
(BfS). Die ersten Folgen des Bevolkerungs-
riickgangs sollen auf dem Arbeitsmarkt
schon in vier Jahren spiirbar sein, ist
Benno Frick von der Agentur BoomGe-
neration tiberzeugt: «Der langsam ab-
nehmende Schulabgédnger-Nachwuchs
diirfte bereits ab dem Jahr 2010 da und
dort zu Rekrutierungsproblemen fiihren.

Spitzt sich der Preiskampf im Detail-
handel weiter zu, wird eine Detailhan-
delslehre auch deshalb je ldnger desto
weniger attraktiv, weil die Entlohnung
nach der Lehre nicht attraktiv genug er-
scheint und kaum ausreichen wird, um
eine Familie zu erndhren.» Laut Frick
kommt hinzu, dass in naher Zukunft
immer weniger traditionelle Detailhan-
delsgeschéfte einen Arbeitsplatz anbie-
ten konnen. «Die zumeist in ldndlichen
Regionen angesiedelten und inhaber-
gefiihrten Geschéfte werden mittelfris-
tig weniger, weil deren Inhaber in den

Ruhestand treten und keine geeigneten
Nachfolger finden», sagt er voraus. Auch
Alex Beck von der Denkfabrik Avenir
Suisse rechnet kiinftig mit Engpdssen in
der Personalsituation im Detailhandel.
«Es diirfte kiinftig schwer sein, junge
Leute fiir den Detailhandel zu rekrutie-
ren», sagt Beck auf Anfrage. Ein Rick-
gang der Nachfrage nach Arbeitspldtzen
sei indes nicht zu erwarten.

Altersgerechte Arbeit bieten

«Die demographische Entwicklung ist
bei uns ein Thema», sagt Peter Keller,
Leiter Personal und Ausbildung natio-
nal bei Coop, «entsprechend zuriickhal-
tend reagieren wir auf den Wunsch nach
einer vorzeitigen Pensionierung». Laut
Keller sind 29 Prozent der Coop-Ange-
stellten zwischen 50 und 65 Jahre alt. In
vier Jahren werde sich der Prozentsatz
auf schdatzungsweise 34 Prozent erho-
hen. Und 2020 diirfte der Anteil der 50-
bis 65jdahrigen bei Coop bei 39 Prozent
liegen. Coop lancierte dieses Jahr das
Projekt «50Plus», das sich mit dem sinn-
vollen Einsatz von alteren Mitarbeiten-
den beschaftigt. «Wir gehen davon aus,
dass kiinftig ein Grossteil der Angestell-
ten bis 65 bei uns beschaéftigt ist. Ihnen
wollen wir eine altersgerechte Arbeit
bieten konnen. Bis jetzt haben wir aber
noch nicht das Ei des Kolumbus gefun-
den», so Peter Keller.

Die Migros ihrerseits setzt voll auf die
Ausbildung. Hans-Rudolf Castell, Lei-
ter Human Resources Management der
Migros-Gruppe: «Die Sicherstellung und
Erhaltung des Know-hows in der Migros-
Gruppe ist unabdingbar zur Sicherung
der Wettbewerbsféhigkeit und der Zu-
kunft der Migros. Die Forderung von genti-
gend eigenem Nachwuchsistin Anbetracht
der vorauszusehenden demographischen
Verdanderungen fiir unser Unternehmen
von grosser Wichtigkeit.»

Bergregionen unter Druck?

Wie gehen kleinere Detaillisten in ldnd-
lichen Gebieten wie etwa Volg mit der
zu erwartenden Entwicklung um? «Bis
jetzt konnten wir die Zahl unserer Ler-
nenden stédndig erhohen. Da wir auch
Detailhandelsassistentinnen ausbilden,
haben wir weniger Probleme, die Lehr-
stellen zu besetzen. Allerdings entspricht
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die Qualifikation der Jugendlichen
manchmal nicht unseren Anforderun-
gen», so Kurt Wicki, Mitglied der Ge-
schéftsleitung der Volg Detailhandels
AG. Volg bietet mit der «Volg-Academy»
den Lernenden wie auch Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern ein Aus- und
Weiterbildungsprogramm.

Der Dorfladen bleibt laut Kurt Wicki
auch fiir junge Leute attraktiv, denn dort
seien nicht nur fachliche Kenntnisse,
sondern auch menschliche und kommu-
nikative Féahigkeiten erforderlich. «Un-
sere kleinen Laden auf dem Land bieten
gerade Wiedereinsteigerinnen einen at-
traktiven Arbeitsplatz. Die Arbeit in den
kleinen Teams, wo jede Mitarbeiterin
samtliche Tatigkeiten ausfithren kann,
ist sehr vielseitig. Deshalb sind wir zu-
versichtlich, auch in Zukunft geniigend
und gutes Personal zu finden.» Auch
Coop rechnet nicht mit grosseren Perso-
nalproblemen in den abgelegenen Re-
gionen und Berggebieten: «Wenn unse-
re jungen Nachwuchskréfte ihre erste
Stelle als Geschaftsfiihrende iiberneh-
men, beginnen sie in der Regel in klei-
nen Filialen, sprich in eher ldndlichen
Gebieten. Zudem sind rund ein Drittel
unserer Geschaftsfithrer Frauen, die
sich vorzugsweise auf landliche Gebiete
konzentrieren», begriindet Peter Keller,

Attraktive Aus- und Weiterbildung

Im Kampf um Personalnachwuchs spie-
len Aus- und Weiterbildung eine zentra-
le Rolle. Die verschiedenen Branchen-
verbande des Detailhandels stellten mit
der Lancierung der neuen Grundbildung
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«Spitzt sich der Preiskampf im Detail-
handel weiter zu, wird eine Detailhan-
delslehre auch deshalb je ldnger desto
weniger attraktiv, weil die Entléhnung
nach der Lehre nicht attraktiv genug
erscheint», sagt Benno Frick von der
Agentur BoomGeneration.

Detailhandel vor einem Jahr die Weiche
in die richtige Richtung. «Mit der neu-
en Grundbildung wird den verénderten
Anforderungen des Detailhandels sowie
den gesteigerten Erwartungen der Kun-
den an die Fachkenntnisse und die
Kommunikationsfahigkeit des Personals
Rechnung getragen», sagt Dieter Spiess,
Prasident des Schuhhéndler-Verbandes
und der eidgendssischen Kommission
fir «Berufsentwicklung und Qualitét».
Neben Fachkompetenzen werden die
Methoden-, Sozial- und Selbstkompeten-
zen stdrker gewichtet und ausgebildet.
Verwandte Branchen des Detailhandels
sind in Branchengruppen zusammen-
geschlossen. In diesen ist die Grundbil-
dung so gestaltet, dass die Lernenden
auch Fachwissen der anderen Aus-
bildungs- und Priifungsbranchen ihrer

Mit der eigenen «Volg Academy»
bisher gut gefahren und deshalb auch
um den Personalmangel herumgekom-
men: Kurt Wicki, Mitglied der Volg-Ge-
schaftsleitung.
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Branchengruppe vermittelt bekommen
und bei Bedarf spater wechseln kénnen,
Somit soll eine Karriere im Detailhan-
del auch fiir schulisch starkere Jugendli-
che attraktiver werden. «Dem kiinftigen
Mangel an qualifiziertem Fachperso-
nal kénnen wir nur durch eine gute Aus-
bildung, konstante Weiterbildung, der
Schaffung von Teilzeitstellen und attrak-
tiven Anstellungsbedingungen begeg-
nen», ist Max Buholzer, Geschaftsfiih-
rer des Schweizer Detaillistenverbandes
(sdv), iiberzeugt.

Schnell auf die Karriereleiter

Coop setzt bei der Nachwuchs- und
Kaderrekrutierung voll auf seine Ler-
nenden. Zurzeit bildet der Grossvertei-
ler 2318 Jugendliche in verschiedensten
Berufen aus; das sind 300 mehr als noch
vor einem Jahr. «Wir miissen in der Lage
sein, unseren Personalbedarf selber zu
decken und das Kader aus den eige-
nen Reihen zu rekrutieren», betont Peter
Keller. 70 bis 80 Prozent der Lehrabgdn-
gerinnen und -abgdnger bleiben Coop
treu. Viele von ihnen kommen bereits
mit 25 in den Genuss einer Beférderung
zur Rayonleiterin oder sogar zum Ge-
schéftsfiihrer. In keiner anderen Branche
kommen junge Menschen so schnell auf
die Karriereleiter wie im Detailhandel.
Wie reagiert Denner auf die bevorste-
hende demographische Entwicklung?
«Wir wirken dem entgegen, indem wir
die Mitarbeiterbindung wieder verstarkt
zu einem Thema machen, vor allem
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Max Buholzer, Geschiftsfiihrer des
Schweizer Detaillistenverbandes: «Dem
kiinftigen Mangel an qualifiziertem
Fachpersonal kénnen wir durch eine
gute Ausbildung und konstante Weiter-

bildung begegnen.»

durch Schulung, Entwicklung und Be-
treuung. Zudem nutzen wir die Gunst
der Stunde, um Lernende im grdsseren
Umfang auszubilden und weiter zu be-
schaftigen», so Alexander Beck, Leiter
Human Resources und Services. Wei-
ter mochte Denner optimale Rahmen-
bedingungen fiir die Arbeitnehmenden
schaffen, so etwa mit verschiedenen Ar-
beitszeitmodellen, die sich insbesonde-
re auch auf «Zweitverdiener» konzen-
trieren.

Die Migros verweist auf ihre «attrak-
tiven» Anstellungsbedingungen: «Der
fir 2007 bis 2010 neu ausgehandel-
te Gesamtarbeitsvertrag zdhlt zu den
besten im Land. Die durchschnittliche
Anstellungsdauer betrdgt 14 Jahre. Die
Migros ist nicht allein auf junge Arbeits-
krafte fixiert; sie zdahlt auch auf dltere,
qualifizierte und motivierte Mitarbei-
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tende. Besonders zu erwédhnen sind die
verschiedenen Arbeitszeit-Modelle, wel-
che unter anderem fiir Teilzeitbeschaftig-
te und Wiedereinsteigerinnen attraktiv
sind», so Hans-Rudolf Castell.

Pensionsalter 65 muss fallen

Die demographische Entwicklung stellt
die altere Generation vor neue Heraus-
forderungen, dariiber sind sich die Fach-
leute einig. In der Studie «Arbeit und
Karriere: Wie es nach 50 weitergeht» for-
dern Alex Beck und das Autorenteam
von Avenir Suisse: «Das Alter 65 muss
seine Bedeutung als fixe Grenze der Er-
werbsphase verlieren. Zum andern muss
die Leistungsfahigkeit und Motivation
dlterer Arbeitskrafte gestarkt werden.
Wenn ein wachsender Teil dlterer Men-
schen aktiv, innovativ, dynamisch und
motiviert bleibt, erweisen sich viele Be-

«Das Alter 65 muss seine Bedeutung
als fixe Grenze der Erwerbsphase
verlieren», fordert Alex Beck vom
Thinktank Avenir Suisse.

fiurchtungen zur demographischen Alte-
rung letztlich als Mythen.»
Ob es dem Detailhandel gelingen wird,
dltere Arbeitskrdfte an Bord zu holen,
bezweifelt indes Benno Frick von Boom-
Generation: «Leider werden es die we-
nigsten Detailhandelsgeschdfte schaf-
fen, sich aus dem Preis- und Margen-
druck zu befreien und auf persénliche
Beratung und tberdurchschnittliche Pro-
duktqualitdt zu setzen.»
Er zweifle daran, dass dltere Jahrgdange
iiberhaupt Lust hdtten, im reiferen Al-
ter noch in den Detailhandel einzustei-
gen. Die Vertreter der Erbgeneration seien
weder auf Nebeneinkiinfte angewiesen
noch wollten sie ihre zeitlichen Freirdu-
me fiir Arbeit auf Abruf hergeben. Benno
Frick: «Sie geniessen viel lieber ihre be-
sten Jahre.»

Fabrice Miiller
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